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BEVEZETO

A Deutsche Hospitality rendkiviil bliszke a szamtalan munkakérben dolgozé, tdbb mint 8 850 motivalt dolgozébal
allo, sokszinli csapatara. Egyditt egy figyelemre méltd portfolidt épitettiink fel, amely harom kontinensen 167
szallodankat foglal magaban. Kézlllk 43 szalloda fejlesztés alatt all. Egyedulallé és sokoldalu portfolionk a
Steigenberger Icons, Steigenberger Hotels & Resorts, Jaz in the City, House of Beats, MAXX by Deutsche

Hospitality, IntercityHotel és a Zleep Hotels markakat is magaba foglalja.

Tevékenységi korlink szamtalan lehetdséget rejt magaban, viszont felelésséggel is jar — felelésséggel
munkatarsainkkal, vendégeinkkel, és partnereinkkel, valamint a vilag barmely tajan megtalalhaté fogadé
orszagainkkal szemben. Az alabbi oldalak olyan sorvezet6t nydjtanak napi munkankhoz, amelynek mentén -
munkaveégzési helylinktél figgetlendl - a Deutsche Hospitality vallalatndl teljesitenink kell a rank bizott feladatokat.
Gyakran belsé iranytlink segit meghozni a helyes dontést. Magatartasi kddexink perspektivajat kiszélesitve nagyon

hasznos és szikséges is.

Az integritas azt jelenti, hogy akkor is helyesen cselekszlink, ha nem vagyunk folyamatosan szem el6tt, és elég batrak
vagyunk ahhoz, hogy kévetkezménytél flggetlenil is a helyes dontést hozzuk meg. A Deutsche Hospitality vallalat
szamara ez rendkivil fontos, hiszen az évtizedek alatt megszerzett j6 hirneviinket néhany kevésbé okos dontéssel
kdénnyedén lerombolhatjuk. Mindannyiukra szamitunk, hogy déntéseik és napi munkajuk soran alkalmazzak a magatartasi
kodexben foglaltak. A kivald teljesitmény mellett ez az alapja annak, hogy a Deutsche Hospitality a tovabbiakban is olyan

ertékeket képviseljen, melyek megkilonboztetnek és eréssé tesznek minket, valamint névelik tekintélytinket.

A magatartasi kddex abban is segit, hogy kihez fordulhat segitségért, ha nehézségekkel talalja magat szembe, vagy

tamogatasra van sziksége.

Igazgatésagi tagként elvarjuk, hogy mindenki betartsa az alapelveket, és dontéseit az alabbi oldalakon leirtak

szerint hozza meg. Ne feledje — mi magunk felellink cselekedeteinkért!

Eldre is kdszonjuk!

Oliver Bonke, CEO Ulrich Johannwille, CFO



A MAGATARTASI KODEX KERETEI

A Deutsche Hospitality magatartasi kddexe segitséget nyujt abban, hogy mindennapi munkank soran
mindig megfeleléen cselekedjink. Rendelkezésein tulmenden be kell tartani az adott orszag nemzeti

elbirasait és jogszabalyait is. A magatartasi kodex szorosan dsszefligg értékeinkkel és vallalati
jovoképunkkel.

Kire vonatkozik ez a kodex?

A Deutsche Hospitality vallalati irodaiban, foglalasi kézpontjaiban és szallodaiban dolgoz6 6sszes munkavallalénknak be
kell tartania a kddexben, valamint a vonatkozé iranyelvekben és eljarasi utasitasokban foglaltakat. A franchise-szerzdés
alapjan mikodtetett szallodak Uizemeltetés szempontjabdl fliggetlenek a Deutsche Hospitality vallalattél. Ennek ellenére
minden egyes szallodank és szallodatulajdonos kiall kozos jovéképuink mellett, és azon dolgoznak, hogy a Deutsche
Hospitality markai tovabb erésddjenek, és egyuttal kdtelezettséget vallalnak a felelésségteljes Uzleti gyakorlat folytatasara
is. A kddex szellemét és céljait meghatarozé alapelvek a teljes Deutsche Hospitality vallalatra vonatkoznak, ideértve a
franchise rendszerben mikdodtetett szallodakat is. Ez a kédex, valamint a benne foglalt dsszes alapelv és iranymutatas
kotelez6 a Deutsche Hospitality 6sszes munkavallaléja szamara.

Arra kérjiik Onoket, hogy folyamatosan:

o tartsak be az adott orszag nemzeti el6irasait és jogszabalyait;

0 vegyék figyelembe az adott munkateriiletre vonatkozé iranyelveket;

0 gondoljanak arra, hogy a magatartasi kddex, utmutatéként szolgal és nem tartalmazhat minden lehetséges
magatartast, a ,helyes magatartas” részletezése nem terjedhet ki mindenre, és a felsorolasok csupan példakat

felsorol6 listak.

Ertékeink

Ertékeink ,kdz6s nyelvként kapcsolnak
Ossze, és erdsitik az 6sszetartozas
érzését. A munkahelyeken, embereken,
orszagokon és kulturakon is tulmutatdéan
megdrzik és kozvetitik a vendégszeretet
és a szolgaltatas-orientalt hozzaallas
érzését, ami az egész vilagon
megalapozta j6 hirlinket.

Azt varjak télink, hogy megértsik a
csoportazonossagunk alapjat jelentd,
altalunk elfogadott, képviselt, és vallott
értékeket, valamint hogy azokat az 6sszes
munkavallalénk is megélje.

PERFECTION
CARING

VISIONARY
TRADITION

Vallalati jovékép
A vallalati jovokép adja meg mikodésink alapvetd kereteit. Ezt

kiegészitve, a magatartasi kodex segit viselkedési szempontbdl
leirni az elvart hétkdznapi magatartast.

MI elismert globalis jelenlétre térekszink

Ml erés partnerségen és skalazhatd Gzleti modellen alapuld,
aranyos szintet meghalad6 ndvekedésre torekszunk

Ml felel6sséggel tartozunk vilagos és kristalytiszta markaprofiljaink
mikodtetéséert

MI kdvetkezetesen a vendégek javat keressuk

Ml lelkesedink vallalatunkért és markainkért

MI agilis és halézatba kapcsolt munkavégzéssel érink el kivald
teljesitményt

MI bator innovaciokkal visszik el6re a piacot

MI kovetkezetesen kihasznaljuk a digitalizalas lehetéségeit

MI olyan vallalati kulturaval rendelkezlnk, amit bizalom, tisztelet és
megbecsulés jellemez

MI kdvetkezetesen és fenntarthatdéan noveljik a vallalat értékét



ATTEKINTES

Olyan munkakoérnyezet kialakitasara toreksziink, amelyben a vilag barmely

- Z1\> tajarol érkez6 embereket megbecsililik, és tisztelik, és amely munkavallaléinkat
Globalis [ 71\ Y képessé teszi a legjobb tudasuk szerinti munkavégzésre. Tamogatjuk a

felel6sség “.' sokszinliséget, és sikerlinket megalapozé tényez6ként nagyra becsiiljiik a
\| /2 munkavallalok tehetségének, tapasztalatainak és perspektivainak egyedulallé

kombinaciojat.

Elvarjuk, hogy rajtunk kivil Uzleti partnereink is etikusan, vallalati iranyelveink

1 * I - - o " . P , . . .
Etikus A A szellemében végezzék munkajukat. Uzleti dontéseinket a Deutsche Hospitality
magatartas

érdekében hozzuk meg, és azok minden esetben 6sszhangban allnak a
Deutsche Hospitality egyéb iranyelveivel és szabalyaival.

Felelésségtudatos vallalatként felelésnek érezzilk magunkat a jelen és a j6vé
generaciokért, és kotelezettséget vallalunk kérnyezetvédelmi eljarasaink

Kornyezetvédelmi
gy etvede jobbitasara. Globalis jelenlétiink lehetévé teszi szamunkra azt, hogy Uzleti

feleléSSégVé”alés terileteinken folyamatosan egyre kérnyezetbaratabb megoldasokat tudjunk
bevezetni.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy munkankat integritassal végezzik. A
megvesztegetés semmilyen korilmények kézott nem megengedett. Uzlet
A tevékenységunk keretében soha nem kinalhatunk fel, nem igérhetlink, vagy
MegveSZteg_ei[eS biztosithatunk vesztegetési pénzeket, tovabba nem kérhetiink, vagy
& kOI'I’UpCIO fogadhatunk el vesztegetési pénzeket. Ez a kotelezettség a (kormanyzati)
tisztvisel6kre, valamint a maganszektorban dolgozé személyek és szervezetek
megvesztegetésére is vonatkozik.

Minden palyazénak és alkalmazottnak, fajtol, bérszintél, vallastdl, hitbeli
" I meggy6zddéstdl, nemtél, szexualis orientaciotol, nemi identitastol vagy ennek
Kovetendd PP ifejezesétdl, kortdl, csaladi llapottdl, szarmazastol, allampolgarsagtol, testi
banasmad Q1 #l vagy szellemi fogyatékossagtol, genetikai informacioktol (nem korlatozva a
a kollégékkal csaladi kortorténetre), veteranstatusztol, vagy mas jogszabaly altal védett
allapottol fliggetlenul, egyenl6 feltételekkel kell foglalkoztatasi lehetéségeket

biztositani.

Nagy mennyiségben kezelink személyes adatokat, példaul neveket,
elérhetéségeket, és egyéb informaciot — vendégek, kollégak, részvényesek,
Titoktartas & § tulajdonosok és Uzleti partnerek adatai is érintettek. A globalis adatvédelmi

jogszabalyi el6irasok meghatarozzak, hogy miként kell kezelni ezeket az
adatokat. E jogszabalyi el6irasok betartasa felelésségteljes magatartasunk
Iényeges eleme. Gondoskodnunk kell arrél, hogy minden olyan személy, aki
adatokat biz rank, biztos lehessen abban, hogy azokkal megfeleléen banunk.

adatvédelem




GLOBALIS FELELOSSEG

Olyan munkakornyezet kialakitasara torekszink, amelyben a vilag barmely tajarol érkezé embereket
megbecslulik, és tisztelik, és amely munkavallaldinkat képessé teszi a legjobb tudasuk szerinti

munkaveégzeésre. Tamogatjuk a sokszinliséget, €s eredményeinket megalapozé tényezéként nagyra

Emberi jogok

Hiszlnk abban, hogy az etikus magatartas és a j6 Uzleti gyakorlat kéz a kézben jar. Tamogatjuk az emberi jogok,
kiléndsen kollégaink, tzleti partnereink jogainak védelmét.

Emberi méltésag

A Deutsche Hospitality szamara az emberi méltésag tdbb, mint egy figyelembe veendd tényezd. Kotelezettséget
vallalunk arra, hogy folyamatosan figyelembe vessziik ezeket az alapveté emberi jogokat, vallalatunkon beliil és
Uzleti partnereinkkel fenntartott kapcsolatunk keretében elutasitunk mindennemi kényszermunkat és modern
rabszolgasagot.

A megfelelé magatartas a kdvetkez6t jelenti:
= Egyenléként kezeljik az embereket.

= Tiszteljik a munkavallalok egyeslilési szabadsagat.

= Tiszteljuk a munkavallalok kollektiv targyalasok folytatasara és/vagy munkavallaloi képviseletek létrehozasara
vonatkozé jogait.

= A hatdlyos helyi jogszabalyoknak és jogi el6irasoknak megfeleléen eleget teszlink bérfizetési és mas
javadalmazasi kotelezettségeinknek, ideértve a jogszabalyban el&irt minimalbér, és legalabb a jogszabalyban
elGirt kiegészitd ellatasok biztositasat.

= Teljesitjlik a hatalyos jog szerinti munkaid&-kovetelményeket, és megfeleléen dijazzuk a talérakat.

= Teljesitjuk a munkavallalok alkalmazasara vonatkozé életkori kdvetelményeket (15 év) és elvarjuk, hogy ezt
beszallitéink és Uzleti partnereink is betartsak.

= Blszkék vagyunk arra, hogy az Uj munkavallalok nalunk mindenféle korlatozas nélkuil kerlinek alkalmazasra.

= Nalunk a munkaviszony szabad akaratbdl torténé elhatarozas alapjan jon létre, és azt a munkavallalok
megfeleld felmondasi idével, sajat akaratukbdl meg is szlintethetik. Nem alkalmazzuk az adésrabszolgasag
intézményét.

= Tiszteljik a munkavallalok korlatlan mozgasszabadsaghoz, illetve szabad utazashoz f(iz6d6 jogait. Ez tébbek

kozott azt is jelenti, hogy a személyazonosité okiratok vagy éppen személyes targyak a munkavallaléknal
maradnak.

Sokszinlség & inkluzivitas

Vallalatunk kilonféle kultdrakat fog 6ssze, és sokszini vendégkort szolgal ki. Nagyra becsiiljuk kollégaink
egyedulallo egyéniségét, és tiszteletben tartjuk a vallalat falai k6zé behozott kiilonféle otleteket, perspektivakat és
energiakat. Ennek elésegitése érdekében olyan integral6 kultarat alakitottunk ki, ami az embereket arra batoritja,
hogy 6nmaguk legyenek.



ETIKUS MAGATARTAS

Elvarjuk, hogy rajtunk kivul Uzleti partnereink is etikusan, vallalati iranyelveink szellemében végezzék

munkajukat. Uzleti dontéseinket a Deutsche Hospitality érdekében hozzuk meg, és azok minden esetben
0sszhangban allnak a Deutsche Hospitality egyéb iranyelveivel és szabalyaival.

Osszeférhetetlen helyzetek

Mindig a Deutsche Hospitality érdekében cselekszlnk, és kertljik az 6sszeférhetetlen helyzeteket. Ezt azt jelenti,
hogy nem bocsatkozunk olyan helyzetekbe, amikor személyes, csaladi vagy pénzugyi érdekeink Utkdzhetnének a
Deutsche Hospitality érdekeivel. Fontos szamunkra a konfliktusok kerllése, ezzel biztosithatd ugyanis, hogy
beszallitdéink és mas Uzleti partnereink megbizzanak bennlnk, és ez az alapja a tisztességes és atlathato
munkavégzésnek. Ha mégis 0sszeférhetetlen helyzetre bukkan, ugy errdl tegyen részletes jelentést felettesének,
és 6nhatalmuan ne vegyen részt a tovabbi dontéshozatali folyamatban.

Becslletes magatartas

A Deutsche Hospitality arra torekszik, hogy becsiletesen banjon vendégeivel, tzleti partnereivel, konkurenseivel és
dolgozoival. Uzleti tevékenységeink soran nem szerziink tisztességtelen elényt manipulaciéval, leplezéssel,
bizalmas informacidkkal val6 visszaéléssel, tények hamis szinben val6 feltiintetésével, vagy mas, meg nem
engedett mdédszer alkalmazasaval.

Beszerzési magatartas

Arra térekszink, hogy beszallitdinkkal és kilsé megbizottainkkal tisztességesek és partatlanok legylnk. Arra
torekszlink, hogy beszerzési dontéseink legitim, elére meghatarozott kritériumokon alapuljanak, beleértve a
mindséget, a szolgaltatas korét és az arat is. Betartjuk a szerzédési feltételeket, idében fizetink, és védjuk a
beszallitdk, kilsé megbizottak és ajanlattevék bizalmas informaciait.

Uzleti vagyon

Védjuk a Deutsche Hospitality vagyoni értékeit azzal, hogy azokat felel6sségteljesen, hatékonyan és a Deutsche
Hospitality iranyelveinek betartasaval hasznaljuk. Ezen értékek kérébe targyi eszk6zok, miszaki berendezések és
a szellemi tulajdon tartozik. A targyi eszk6zokhoz készpénz, berendezés, leltar szerinti targyak, és Uzemi eszk6zok
tartoznak. A miiszaki berendezések kdzé a szamitdégépek, szoftverek, telefonok és haldzatok tartoznak. A szellemi
tulajdon korébe az aruvédjegyek, Uzleti titkok, szerzéi jogok, szabadalmak, logdk, valamint a bizalmas vagy védett
informaciok tartoznak. Minden vagyoni értéket védeni kell a visszaélésekkel, sériléssel, hltlen kezeléssel vagy
éppen lopassal szemben, és nem hasznalhaték személyes elény megszerzésére, vagy jogellenes célra. Vegye
figyelembe, hogy a lopas, a figyelmetlenség és a tékozld magatartas kdzvetlendl kihat az (izleti eredményre is.

Kozosségi médiak

A Deutsche Hospitality arra batoritja Ont, hogy tisztelettel és Ggy hasznalja a kéz6sségi médiakat, hogy a Deutsche
Hospitality jo hire és a hatalyos jog ne sériljon. Fedje fel a Deutsche Hospitality vallalathoz f(iz6d6 kapcsolatat, és
tegye egyertelm(ivé, hogy éppen a sajat véleményét ecseteli-e, vagy pedig a Deutsche Hospitality nevében ir.

Forduljon a Corporate Office tisztvisel6jéhez, ha nem biztos abban, hogy mit tehet k6zzé, tovabbithat vagy oszthat
meg ettdl eltérd modon.

Kabitdszer-fogyasztas
A Deutsche Hospitality minden egyes munkavallaloja szamara tilos a kabitészer fogyasztasa.
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KORNYEZETVEDELMI
LOSSEGVALLALAS

Felel6sségtudatos vallalatként felelésnek érezzik magunkat a jelen és a jovd generaciokért, és
kotelezettséget vallalunk kérnyezetvédelmi eljarasaink jobbitasara. Globalis jelenlétiink lehetévé teszi

szamunkra azt, hogy Uzleti teruleteinken folyamatosan egyre kornyezetbaratabb megoldasokat tudjunk
bevezetni.

Kornyezetvédelmi felelésségvallalas

Uzleti déntéseink soran minden esetben figyelembe kell venniink azok kérnyezeti hatasait. A szalloda lizemeltetése
soran befolyasoljuk a kérnyezetet és a klimat. A Deutsche Hospitality tudataban van ennek a felel6sségnek, és
ebben a magatartasi kddexben ki szeretnénk hangsulyozni, hogy komolyan vesszik ezt a felel6sséget. Ez azt
jelenti, hogy a jogszabalyi el6irasok teljesitésén tulmenden mindent megteszink a zéldebb és kérnyezettudatosabb
tarsadalom megteremtéséért.

Kornyezeti felel6sséglinkkel 6sszefliggésben kérnyezetvédelmi, energiatakarékossagi, klimavédelmi, hulladék-
Ujrahasznositasi intézkedésekre, valamint jobb kérnyezetiranyitasi rendszerek bevezetésére térekszink. Terveink
sikeres megvaldsitasa szempontjabdl nagyon fontos, hogy minden egyes dolgozénk megértse azt, hogy miként
viszonyuljon ehhez a felelésséghez, és hogy ezen értékek nagykdveteként végezzik a munkankat.

Okoldgiailag fenntarthatéan dolgozunk, és megbecsiiljik azokat a dolgozdkat, akik elkdtelezettek a folyamatos
jobbitas mellett.

Megbecsiiljuk a szociadlisan elkotelezett munkavallalokat. Az ilyen dolgozok tarsadalmilag hasznos tevékenyseget
végeznek, kdzhasznu egyesuletekben tevékenykednek, és tdmogatjak az ehhez hasonlé kezdeményezéseket.

A megfelelé magatartas a kovetkez6t jelenti:

= Felelésséget vallaltunk kérnyezetiinkért, és gondosan banunk az allatokkal és névényekkel.

= Arra torekszlnk, hogy energiafogyasztasunk elére meghatarozott mérfoldkdvek mentén egyre kisebb legyen.

= A helyiségeket elhagyé munkavallalokat a vilagitas kikapcsolasara buzditjuk, és olyan miiszaki fejlesztéseket
alkalmazunk, mint amilyen a szoba elhagyasanal a vilagitast automatikusan kikapcsolé vendég-kulcskartya.

= Az el6allitott hulladék mennyiségének csdkkentésére és a hulladék megfeleld artalmatlanitasara torekszink.



MEGVESZTEGETES ES KORRUPCIO (1/2)

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy munkankat integritassal végezzuk. A megvesztegetés semmilyen
kérilmények kdz6tt nem megengedett. Uzleti tevékenységiink keretében soha nem kinalhatunk fel, nem

igérhetlink, vagy biztosithatunk vesztegetési pénzeket, tovabba nem kérhetlink, vagy fogadhatunk el
vesztegetési pénzeket. Ez a kotelezettség a (kormanyzati) tisztviselbkre, valamint a maganszektorban
dolgozé személyek és szervezetek megvesztegetésére is vonatkozik.

Kartelljog és verseny

Versenyjogi jogszabalyok (kartelljognak is nevezik) korlatozzak az altalunk megoszthaté informaciokat, és hatassal
vannak arra, hogy milyen kapcsolatot tarthatunk fenn a konkurensekkel, franchise-vevékkel, tulajdonosokkal és
mas beszallitokkal. Tisztességesen és attekinthet6 modon, valamint versenytarsainktdél figgetlenil végezzik
tevékenységunket. Konkurenseink koérébe a szallodacsoportok, valamint a helyi lancok és szallodak tartoznak.

A megfelel6 magatartas a kdvetkez6t jelenti:

= Ugy akadalyozzuk meg a vitatott magatartasokat, hogy figyelmesen jarunk el a konkurenciaval folytatott
kommunikacié és mas interakciok soran (a kdzvetett kommunikacids csatornakat és az informalis
beszélgetéseket is beleértve).

= Minden t6llnk telhet6t megtesziink az esetleges verseny- és kartelljogi kérdések korai felismerése érdekében,
valamint a problémas helyzetek megel6zése érdekében mell6zziik a nem megfeleld interakcio lehetéségét rejtd
talalkozékat vagy tevékenységeket.

= Ugy reagalunk a nem megfelel6 magatartasra, hogy versenytarsaink verseny szempontjabdl relevans
informaciok kdlcsonds atadasara vonatkozd megkeresését tovabbitjuk az érintett megfelel6ségi tisztviseld felé.

= Ugy kalkulaljuk az arakat, hogy nem sértjik meg ezeket az el6irasokat.

= Ugy kétiink megallapodasokat, hogy nem sértjiik meg ezeket az elirasokat.

Korrupcioellenes jogszabalyok

A Kkorrupcié (vagyis fels6bb hatalom, vagy az erésebb fél eljarasa, olyan eszkdzokkel, amelyek jogellenesek,
erkdlcstelenek, vagy amelyek ellentétesek az etikai alapértékekkel) jogellenes és karos a tarsadalomra nézve. A
korrupcié a nepotizmuson alapul, és a megvesztegetéshez kapcsolddik. A korrupcio egyetlen formaja sem
fogadhato el vallalatunktol, beszallitéinktdl, és senkitdl sem, akivel csak egylttmikddunk.

Pénzmosas

Munkavallaléink a vilag egyetlen részén se vehetnek részt olyan tranzakcidokban, amelyekben illegalis
tevékenységbdl szarmazo pénz mozog, és nem is tehetnek lehetévé ilyen tranzakcidkat.



MEGVESZTEGETES ES KORRUPCIO (2/2)

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy munkankat integritassal végezzuk. A megvesztegetés semmilyen
kérilmények kdz6tt nem megengedett. Uzleti tevékenységiink keretében soha nem kinalhatunk fel, nem

igérhetlink, vagy biztosithatunk vesztegetési pénzeket, tovabba nem kérhetlink, vagy fogadhatunk el
vesztegetési pénzeket. Ez a kotelezettség a (kormanyzati) tisztviselbkre, valamint a maganszektorban
dolgozé személyek és szervezetek megvesztegetésére is vonatkozik.

Ajandékok

Az ajandékok vagy szérakoztatd ajanlatok elfogadasa soran kildndsen 6vatosnak kell lenni. Az érintettek nem
fogadhatnak el olyan ajandékokat, ingyenes esemény-meghivokat, vendéglatasokat, szivességeket, amelyek
lekotelezhetik 6ket, amelyek személyes eldényt szolgalnak, vagy amelyeket az lzletkdtésre gyakorolt aranytalan
befolyasként lehetne értelmezni. Az ajandékok, szérakozasi lehetéségek vagy vendéglatas elfogadasa csak akkor
megengedett, ha ellenértéke csekély, és megfelel a helyi izleti szokasoknak is.

Egyes orszagokban az ajandék elfogadasa a tisztelet és az udvariassag jele. Az ajandékok ott megengedettek,
ahol ez szokasos és altalanosan elfogadott, és elfogadasuk is megfelel a helyi jogszabalyoknak és mas
eléirasoknak. Kétség esetén forduljon feletteséhez és az illetékes lgyvezetéhdz.

Vegye figyelembe, hogy a borravald, végkielégités és néhany ajandék egyes orszagokban egyéni adotétel ala
eshet.
A megfelel6 magatartas a kdvetkezét jelenti:

= A csekély értékkel rendelkezé targyak, apro ajandékok, pl. logoval ellatott termék, naptar, sapka, pold, étkezés,
bor és csészék elfogadhatok.

= Az immateridlis értékeknél ne csak a névértéket ellenérizze; nem lehet fény(izé vagy extravagans sem.

= Elfogadhatok az lizleti talalkozokra, kongresszusokra, konferenciakra, vagy szeminariumokra vonatkozo,
termékkel kapcsolatos képzési jellegl meghivasok.

= A tarsadalmi vagy kulturalis rendezvényekre vonatkozé meghivasok elfogadhatok akkor, ha kéltségik aranyos,
és az On részvétele egyértelmii (izleti céllal bir, pl. halozatépités.

= Elfogadhatdk az olyan sport- vagy belépédij-kdteles rendezvényekre vonatkozé meghivasok, amelyek az adott
Uzletagban, Ugyvezetbi szinten elfogadottak, és amelyek segitik az tgyfelekkel, szolgaltatokkal és beszallitokkal
fennallé j6 munkakapcsolat kialakitasat.

Ezt jelenti az elfogadhatatlan magatartas:

= Egy lada draga pezsgé elfogadasa.

= Rendezvényen valod részvételi lehetéség elfogadasa, belépbjegyekkel és replléjeggyel, és/vagy szallodai
éjszaka eltdltése az On hazastarsaval.

= Nagy értékl személyes ajandék, pl. ékszer elfogadasa.



KOVETENDO BANASMOD A
KOLLEGAKKAL

Minden palyazonak és alkalmazottnak, fajtol, bérszintdl, vallastdl, hitbeli meggybz6déstél, nemtdl,
szexualis orientaciotol, nemi identitastdl vagy ennek kifejezésétdl, kortdl, csaladi allapottdl, szarmazastdl,

allampolgarsagtol, testi vagy szellemi fogyatékossagtol, genetikai informacioktdl (nem korlatozva a csaladi
kortorténetre), veteran-statusztdl, illetve mas jogszabaly altal védett allapottol fliggetlendl, egyenld
feltételekkel kell foglalkoztatasi lehetéségeket biztositani.

Szexualis jellegl, vagy egyéb jogellenes zaklatas

Kotelezettseéget vallalunk olyan munkakdrnyezet kialakitdsara, ami mentes a szexudlis diszkriminacié és a
szexualis zaklatas minden formajatol, és amelyben nem fordul el olyan jogellenes zaklatas, ami mas védendd
tulajdonsagokat érintene.

A megfelel§ magatartas a kdvetkezét jelenti:

= A nem kivanatos munkahelyi eseményeket a csoport munkavegzési alapelveinek megéléseével, és olyan
politikamentes munkakornyezet megteremtésével lehet megel6zni, ahol tamogatjak a nyitottsagot és a
becslletességet, valamint dijazzak az egyuttmikddést és a hatékonyséagot.

= A munkakérnyezet valtozasainak felismerése, és a kollégak batoritasa arra, hogy megbeszéljék a munkahelyi
problémakat.

= A probléma kdzvetlen felvetésével, érzékenyen, mégis megfelel6 médon kell reagalni a sokszinliséggel
kapcsolatos felvetésekre.

= EIS kell segiteni a kollégakkal torténé baratsagos és tiszteletteljes egyuttmikddést.
= Minden munkavallalonak joga van ahhoz, hogy kibeszélje magat, és kdzben ne szakitsak meg.

= Minden munkavallal6 elfogadja masok véleményét, még akkor is, ha az nem is egyezik meg a sajatjaval.

Egészség és biztonsag

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy munkatarsaink szamara az egészségmegdérzést elésegitd és biztonsagos
munkahelyet biztositsunk, a hatalyos jogszabalyi el6irasok betartasa mellett. Legyen tisztaban a munkajaval
kapcsolatos biztonsagi feltételekkel és iranyelvekkel, és haladéktalanul értesitse a vallalatot, vezet6jét, vagy az
egészségvédelemeért és biztonsagért felelés személyt a munkahelyi balesetekrél, vagy olyan mas kértlményekrél,
amelyek veszélyhelyzethez vezethetnek. llyenkor idében le lehet folytatni a vizsgalatot, és meg lehet tenni a
korrekcios intézkedéseket. Az egészséget és a munkahelyi biztonsagot veszélyeztetd koriiményekrél vald
tudomasszerzést kdvetden, a vezetdnek haladéktalanul meg kell tennie a sziikséges intézkedéseket a
munkavallalok biztonsagat és egészségét veszélyeztetd korliimények megsziintetésére.
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TITOKTARTAS ES ADATVEDELEM

Nagy mennyiségben kezelink személyes adatokat, példaul neveket, elérhetéségeket, és mas
informacidkat — ebben a vendégek, kollégak, részvényesek, tulajdonosok és uzleti partnerek adatai is
erintettek. A globalis adatvédelmi jogszabalyi el6irasok meghatarozzak, hogy miként kell kezelni ezeket az

adatokat. E jogszabalyi elbirasok betartasa felel6sségteljes magatartasunk lényeges eleme.
Gondoskodnunk kell arrdl, hogy minden olyan személy, aki adatokat biz rank, biztos lehessen abban,
hogy azokkal megfeleléen banunk.

Informaciobiztonsag és bizalmas adatkezelés

Mindannyian felel6sok vagyunk az altalunk kezelt informaciok biztonsagaért. A Deutsche Hospitality vallalaton
bellli informacidk vagyoni értékkel rendelkeznek, és azokat megfelel6en védeni kell. Jogszabalyok és mas
el6irasok is védhetnek bizonyos fajtaju informacidkat, mint példaul személyes adatokat. Mindannyiunknak be kell
tartanunk a Deutsche Hospitality vallalatra vonatkozé nemzeti jogszabdlyi eldirasokat, valamint
informaciobiztonsagi iranyelveket, szabvanyokat és

eljarasokat.

Dokumentumok tarolasa

Szamtalan olyan jogszabalyi rendelkezés van hatalyban, ami el6irja, hogy meddig kell tarolni a dokumentumokat
(nyomtatott vagy elektronikus). Az emlitett eléirasok teljesitése érdekében a Deutsche Hospitality olyan eléirasokat
alakitott ki, amelyek minden dokumentumfajtara kiterjednek. Ezeket az eldirasokat minden munkavallalénak és
érdekképviseletet ellatdé személynek be kell tartania.

Jogi eljaras, folyamatban Iévé vagy jovébeli nyomozasok, adéellenérzések, vagy jogvitak lefolytatasa érdekében —
fajtajuktol figgetlenil — nem szabad t6rdIni ezeket a dokumentumokat, illetve azok masolatait.

A szallodai informaciok védelme

A Deutsche Hospitality nagy mennyiségben kezel személyes adatokat, példaul neveket, elérhetéségeket, és mas
informacidkat — ebben vendégek, kollégak, részvényesek, tulajdonosok és Uzleti partnerek adatai is érintettek. A
globalis adatvédelmi jogszabalyi el6irasok meghatarozzak, hogy miként kell kezelni ezeket az adatokat. E
jogszabalyi el6irasok betartasa felelésségteljes magatartasunk Iényeges eleme. Gondoskodnunk kell arrél, hogy
minden olyan személy, aki adatokat biz rank, biztos lehessen abban, hogy azokkal megfeleléen banunk.

Adatvédelem

A személyes adatok védelme magaba foglalja azon informacidkhoz valé hozzaférés korlatozasat (pl. név,
telefonszam, e-mail cim, vagy hitelkartyaszam), amelyek alkalmasak az adott személy kdzvetett vagy kdzvetlen
azonositasara, kiterjed tovabba azon feltételek meghatarozasara is, amelyek alapjan ezek az adatok gy(jthetk és
kezelheték.

11



A KODEX ALKALMAZASA

Mikozben mindent megtesziink azeért, hogy etikusan cselekedjink, és megvédjik a Deutsche Hospitality
jo hirnevét, konnyen el6fordulhat, hogy kollégaink egy része megszegi ezeket az alapelveket. Eppen ezért

munkatarsainkat arra batoritjuk, hogy az etikai szempontbdl problémas eseteket nyiltan és félelem nélkal
jelentsék. Nem érheti hatranyos jogkdvetkezmény azokat a munkatarsakat, akik johiszemien adnak le
bejelentést.

A magatartasi kodex megsértése

A magatartasi kodex iranyelveinek és el6irasainak minden egyes megsértése fegyelmi intézkedést von maga utan,
melynek soran, a hatalyos jogi szabalyozastol és az eset korlilményeitdl fliggéen, akar felmondasra, vagy jogi
eljarasra is sor kerulhet. A jogszabalyi keretek kozott fegyelmi intézkedés rendelhetd el olyan minden olyan
vezetbvel és felettessel szemben is, aki elrendeli a jogsértést, hallgatélagosan tudomasul veszi azt, vagy az errél
valo tudomasa ellenére haladéktalanul nem jelenti azt, és nem teszi meg a sziikséges ellenintézkedéseket.

A nem megfelel6 magatartas alatt ennek soran olyan magatartasformakat kell érteni, amelyek jogszabalyba, bels6é
iranyelvbe vagy el6irasokba, vagy etikai és erkdlcsi magatartasi alapelvbe Utkdznek. A bejelentheté nem megfelelé
magatartassal kapcsolatban a DH Speak-Up Line rendszerében kaphat tajékoztatast. Ennek ellenére kilon ki kell
emelni a zaklatas megjelenési formajat képez6, alabb felsorolt magatartasformakat:

= A masik személyre iranyul6 erészak, er6szakkal valé fenyegetés vagy er6szakos beszéd.

= Szexista, rasszista, homoféb, transzféb vagy mas moédon diszkriminald viccek, és nyelvhasznalat, valamint
szexualisan kifogasolhaté vagy er6szakos anyag bemutatasa.

= Személyes sértések, kiiléondsen nemre, szexudlis orientaciora, fajra, vallasra vagy fogyatékossagra tekintettel.

= Nem kivant szexualis figyelmesség, ideértve a szexualis toltetli megjegyzéseket, utalasokat vagy vicceket is,
illetlen szexualis érintések, és szexualis kbzeledés.

= Szandékos megfélemlités, kémkedés vagy kdvetés (online vagy személyesen).

A nem megfelel6 magatartas bejelentése

A helytelen magatartas névtelen bejelentésére hoztuk Iétre a DH Speak-Up Line rendszert. A biztositott online
platform segitségével teliesen anonim moédon adhat le bejelentést a nem megfelelé6 magatartassal kapcsolatban.

A DH Speak-Up Line olyan Helpdesk funkcidval is rendelkezik, amelynek segitségével - a nem megfelelé
magatartas akaratlan elkdvetésének megel6zése érdekében — kérdéseket tehet fel a jogszabalyokkal, a
magatartasi kédex és a vallalati iranyelvek rendelkezéseivel kapcsolatban.

Arra batoritjuk Ondket, hogy hasznaljak ki ezt az Uj lehetéséget, és aggodalmukrol vagy megfigyeléseikrél
haladéktalanul tajékoztassanak benniinket. Ezzel megel6zhetjik vagy a lehet6 legkorabban felismerhetjik a nem
megfelelé magatartast, letesztelhetjiik sajat belsd folyamatainkat és kérdést tehetiink fel ezzel kapcsolatban. Biztos
lehet abban, hogy az On altal beirt informacidkat a DH Speak-Up Line védi, és anonim bejelentés megtétele esetén
se lehet visszakdvetkeztetni az On személyére.

Kérjuk a ragalmazas vagy a tudatosan hamis bejelentések kerllését.

A DH Speak-Up Line rendszert itt érheti el: https://www.bkms-system.com/grc-speakup

Részleges érvénytelenség

A magatartasi kodex barmely rendelkezésének teljes vagy részleges, jelenlegi vagy jovobeli érvénytelensége, vagy
végrehajthatatlansaga nem érinti a fennmaraddé rendelkezéseket.
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